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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

ADQUISICIÓN, ACOPIO Y ENTREGA DEL COMPLEMENTO 

ALIMENTARIO 

1. Introducción 

En cumplimiento de la cláusula contractual relacionada con el desarrollo de las actividades 

necesarias para la producción, adquisición, acopio y entrega del complemento alimentario, 

el operador ha implementado una estructura operativa integral que garantiza la atención 

oportuna, segura y con calidad de las niñas, los niños, sus familias y mujeres gestantes 

beneficiarias del servicio. 

Este proceso se desarrolla en coherencia con los lineamientos del ICBF, incorporando el 

enfoque de fortalecimiento de la economía popular y el trabajo articulado con 

organizaciones comunitarias y aliados estratégicos del territorio. La operación logística se 

fundamenta en una cadena organizada que inicia con la adquisición de insumos, continúa 

con el acopio y culmina con la distribución y entrega en las unidades de atención, 

asegurando la trazabilidad, calidad e inocuidad de los alimentos. 

2. Proceso de adquisición con aliados estratégicos 

El proceso de adquisición de alimentos se realiza mediante la articulación con aliados 

estratégicos, proveedores locales y regionales que cumplen con los requisitos sanitarios, 

legales y de calidad exigidos para la prestación del servicio. Estos aliados incluyen 

productores, asociaciones comunitarias y empresas del sector alimentario que hacen parte de 

la economía popular, promoviendo el fortalecimiento del tejido productivo del territorio. 

La selección de los proveedores se basa en criterios de idoneidad, capacidad de suministro, 

cumplimiento de normatividad sanitaria y garantía de calidad de los productos. Se prioriza la 

compra de alimentos frescos y de origen local, lo que permite no solo asegurar la 

disponibilidad oportuna de los insumos, sino también dinamizar la economía de las 

comunidades. 

Adicionalmente, se implementan mecanismos de verificación en el momento de la recepción 

de los productos, incluyendo control de condiciones organolépticas, revisión de fechas de 

vencimiento, estado de los empaques y cumplimiento de especificaciones de la minuta 

patrón. Este proceso permite asegurar que los insumos adquiridos cumplen con los estándares 

requeridos para la preparación y/o entrega del complemento alimentario. 
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PRODUCTO CANTIDAD PROVEEDOR

ARROZ X 500           2.583   

HUEVOS X 15 UND                114 

HUEVOS X 30 UND                584 

ROJO X 500                785 

C/NEGRA X 500                402 

ROJO X 250                114 

NARANJA X 500              899   HECTOR

PLATANO X 500              899   

LECHE EN POLVO X 900              201   MUNDILACTEOS

LENTEJA X 500              785   

LENTEJA X 250              114   

ACEITE DE SOYA X 500              497   

ACEITE DE SOYA X 1000              201   

AVENA HOJUELA X 500              114   

HARINA DE MAIZ X 500           1.414   

LECHE LIQUIDA X 1000           1.985   

PANELA X 250              383   

PANELA X 500 201            

QUESO X 250              584   

ZANAHORIA X 500 899            

Empaque y logistica 1                     

transporte 1                     

Asosembradores J&J

DISTRISEMBRADOR
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3. Punto de acopio y organización logística 

El operador dispone de un punto de acopio estratégico, en el cual se centraliza la recepción, 

organización y alistamiento de los alimentos previo a su distribución. Este espacio cumple 

con condiciones adecuadas de higiene, ventilación, orden y protección, garantizando la 

conservación de los productos y evitando riesgos de contaminación. 

En el punto de acopio se desarrollan actividades de verificación de calidad y cantidad, 

clasificación de alimentos, organización por rutas de entrega y preparación de los pedidos 

según las unidades de atención. Asimismo, se consolidan las raciones conforme a la minuta 

establecida, diferenciando entre alimentos preparados y para preparar, según corresponda. 

Este proceso permite optimizar la operación logística, reducir tiempos de distribución y 

garantizar que cada unidad de atención reciba de manera completa y organizada los 

alimentos asignados. De igual manera, se mantiene el control de inventarios y la 

trazabilidad de los productos, facilitando el seguimiento y la toma de decisiones operativas. 

PRODUCTOS CANTIDAD PROVEEDOR

ARROZ X 500           3.833   

ROJO X 500             1.173 

C/NEGRA X 500                718 

ROJO X 250                157 

NARANJA X 500           1.330   

PLATANO X 500           1.330   

HUEVOS X 15 UND                157 

HUEVOS X 30 UND                814 

LECHE EN POLVO X 900              359   MUNDILACTEOS

QUESO X 250              814   YURY

LENTEJA X 500           1.173   

LENTEJA X 250              157   

ACEITE DE SOYA X 500              612   

ACEITE DE SOYA X 1000              359   

AVENA HOJUELA X 500              157   

HARINA DE MAIZ X 500           2.302   

LECHE LIQUIDA X 1000           3.090   

PANELA X 250              455   

PANELA X 500 359            

ZANAHORIA X 500 1.330         

Empaque y logistica 1                     

transporte 1                     

Asosembradores J&J

HECTOR

DISTRISEMBRADOR
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4. Proceso de organización de rutas y entrega 

La distribución del complemento alimentario se realiza mediante la implementación de 

rutas logísticas previamente planificadas, teniendo en cuenta variables como ubicación 

geográfica de las unidades de atención, condiciones de acceso, número de beneficiarios y 

frecuencia de entrega. 

El transporte de los alimentos se efectúa en vehículos adecuados para tal fin, que cumplen 

con condiciones de limpieza, protección y, en caso de ser necesario, conservación de la 

cadena de frío, especialmente para productos lácteos o perecederos. Cada ruta cuenta con 

tiempos definidos que garantizan la entrega oportuna y en condiciones óptimas. 

Durante la entrega, el personal encargado realiza la verificación conjunta con los 

responsables designados en cada unidad de atención, quienes validan la cantidad, calidad y 

estado de los alimentos recibidos. Este proceso se formaliza mediante la firma de actas de 

entrega a satisfacción, las cuales constituyen el soporte del cumplimiento del servicio. 

Asimismo, se mantienen canales de comunicación permanentes para la atención de 

novedades y la coordinación operativa, permitiendo la mejora continua del proceso y la 

respuesta oportuna ante cualquier eventualidad. 
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5. Conclusión 

El operador ha garantizado el desarrollo integral de los procesos de adquisición, acopio y 

entrega del complemento alimentario, en articulación con aliados estratégicos y actores del 

territorio, fortaleciendo la economía popular y asegurando el cumplimiento de los 

estándares de calidad, inocuidad y oportunidad establecidos. Esta estructura operativa 

permite brindar una atención pertinente, eficiente y alineada con los lineamientos 

institucionales, contribuyendo al bienestar y desarrollo integral de la población beneficiaria. 

 


